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(مطالعه موردي:  بررسي عوامل موثر در طراحي مسيريابي نابينايان
 1هاي عمومي) ساختمان

 18/01/1396 تاريخ دريافت:  2پورگيوي بهرام سارا
 26/09/1396 تاريخ تصويب:  3مرضيه االله دادي

 4امرايي بابك

 چكيده
هاي مختلـف   سازي محيط هاي بسياري براي مناسب دهند و تلاش با اينكه افراد نابينا، قشري از جامعه را تشكيل مي

رو هسـتند. از آن جملـه،    گيرد، اما همچنان براي حضور در جامعه بـا مشـكلات مختلفـي روبـه     صورت ميبراي آنان 
هاي عمومي اشاره كرد. در راستاي حل اين مسـاله، شناسـايي عوامـل مـوثر،      توان به مسيريابي آنان در ساختمان مي

اي بـراي مسـيريابي    ر طراحـي وسـيله  آيد كه: عوامل مـوثر د  باشد. حال اين سوال پيش مي بسيار مهم و ضروري مي
تحليلـي بـا هـدف     -بـا اسـتفاده از روش تحقيـق توصـيفي      هاي عمومي كدامند؟ مقاله حاضر نابينايان در ساختمان

هاي عمومي به عنـوان نمونـه، مـورد     كاربردي به بررسي عوامل موثر در مسيريابي نابينايان پرداخته است. ساختمان
نفر ديگر، به روش تصادفي سـاده   9فرد نابينا و مصاحبه با  5يابي  اهده چگونگي جهتمطالعه قرار گرفت. پس از مش

اطلاعـات از طريـق تحليـل محتـواي      -هنگامي كه ديگر هيچ اطلاعات جديـدي بـه دسـت نيامـد     -گيري شد نمونه
بي قـرار  هاي كد گذاري باز و محوري و همچنين بررسـي مشـاهدات مـورد ارزيـا     مصاحبه با استفاده از روش جدول

هاي مصاحبه شـوندگان، مشـخص شـد كـه حـواس       گرفت. بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش و در راستاي پاسخ
باقي مانده، نوع مصالح و معماري ساختمان، سطح تحصيلات نابينايان، نوع تجهيـزات توانبخشـي، قـدرت يـادگيري     

احي محصول يا سيستم مسيريابي بـراي نابينايـان   ترين عوامل موثر در طر نابينايان و فرهنگ عمومي جامعه، از مهم
هستند. همچنين ضروري است در طراحي، علاوه بر عوامل ياد شده، به بازخورد رواني نابينا در اسـتفاده از محصـول   

اي شود. مقاله حاضر، صرفا براساس مطالعات و تحقيقات انجام شـده در ايـران، نگاشـته شـده      يا سيستم، توجه ويژه
 تري نياز دارد.  هاي دقيق بسط هر يك از مقولات ذكر شده و بيان آراء ساير كشورها به بحث است. شرح و

 
  هاي عمومي، طراحي مسيريابي، نابينايان، ساختمان واژگان كليدي:

                                                           
1. DOI: 10.22051/jjh.2017.14859.1234 

ي كارشناسي سارا بهرام پور گيوي، تحت عنوان: طراحي وسيله اي بـراي مسـيريابي نابينايـان در سـاختمان     نامهاين مقاله مستخرج از پايان
 هاي عمومي است.

 Bahrampoor.sara@gmail.com. ، تهران، ايران، نويسنده مسئول)س(الزهرا صنعتي، دانشگاه طراحي ارشد اسيكارشن. 2
 L.Allahdadi@gmail.comتهران، ايران. ، )س(الزهرا صنعتي، دانشگاه مربي گروه طراحي. 3
 B.Amraee@gmail.com. ايران تبريز، تبريز، اسلامي هنر دانشگاه صنعتي، طراحي گروه استاديار. 4
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 مقدمه  
هــا موجــودات اجتمــاعي هســتند و همــواره در  انســان

باشـند. جامعـه    جامعه با يكـديگر در حـال تعامـل مـي    
از افـراد سـالم و نـاتوان اسـت. بـديهي       انساني متشكل

تـر از   است كه زندگي و تعامل براي افراد سـالم آسـوده  
ناتوانان است. نابينايان به عنوان گروهي از افراد نـاتوان،  

رو  براي حضـور در جامعـه بـا مشـكلات بسـياري روبـه      
هستند. آنان به دليل نداشتن قدرت بينايي، از حـواس  

 ــ ــر آنچ ــراي درك ه ــود ب ــر خ ه در اطرافشــان رخ ديگ
كنند. در محـيط خانـه، نابينـا بـه      دهد، استفاده مي مي

كنـد و   تـر، فضـا را كـاملاً درك مـي     دليل حضور بـيش 
داند.  هاي مختلف آن را مي چگونگي دسترسي به بخش
هــاي عمــومي، شــرايط بــه  امــا در امــاكن و ســاختمان

اي ديگر است. مردم غرق در افكار و كارهاي خـود   گونه
گذرنـد، بـدون    به سرعت از كنـار يكـديگر مـي   هستند، 

هاي اطراف خود توجه كنند. ناآشـنا بـودن    اينكه به آدم
به محيط و سر و صدا از عـواملي هسـتند كـه موجـب     

شـوند. سـوال پرسـيدن مـداوم از      سردرگمي نابينا مـي 
ديگران در مورد چگونگي رسـيدن بـه مقصـد، موجـب     

اعتمـاد بـه   شـود و   وابسته كردن نابينا به ديگـران مـي  
قـانون   2با توجه بـه مـاده   «دهد.  نفس او را كاهش مي

هـا،   جامع حمايت از حقـوق معلـولان: كليـه وزارتخانـه    
هاي دولتـي و نهادهـاي    ها و موسسات و شركت سازمان

انقلابي موظـف هسـتند، در طراحـي، توليـد و احـداث      
ها و اماكن عمومي و معابر و وسايل خـدماتي   ساختمان

منـدي   مايند كه امكان دسترسي و بهرهبه نحوي عمل ن
هــا بــراي معلــولان همچــون افــراد عــادي فــراهم  از آن
هـاي مجلـس شـوراي اسـلامي،      (مركز پـژوهش  »گردد

كه، اكثر امور كشور توسط افـراد   ). با توجه به اين1396
تـري بـه حفـظ     گيرد، متاسفانه توجه كم سالم انجام مي

بينايان در طراحـي  ويژه نا امنيت و ايمني افراد معلول به
شــود. در حــال حاضــر، در  هــاي مختلــف مــي محــيط

هاي عمومي، سيستم هدايت نابينايـان بـراي    ساختمان
رسيدن به مقصـد مـورد نظـر وجـود نـدارد. اخيـرا، در       

هاي مترو با تغييـر بافـت پوشـش كـف، مسـير       ايستگاه
مشخصي براي رفت و آمد نابينايان در نظر گرفته شـده  

هـا در مسـير    ، فقط براي حركـت آن است. اما اين روش
يابي و رسيدن  ايمن است و راهنمايي كاملي براي جهت
هـاي عمـومي،    به مقصد نيسـت. بسـياري از سـاختمان   

ــي، وزارت  ــد ادارات دولت ــه مانن ــت،   خان ــا، ادارات پس ه
هـا از قبـل،    ن ها، موسسات و ساير ارگـا  هاي بانك شعبه

و چنـدين  انـد   براي اين منظور طراحي و ساخته نشـده 
انـد. بـا تغييـرات در     سال پيش، كاربري ديگري داشـته 

منظور اسـتفاده   ها، چيدمان فضا نيز به كاربرد ساختمان

گويي بـه   گيرد، تا امكان پاسخ از حداكثر فضا صورت مي
تــري، وجــود داشــته باشــد. ايــن شــرايط،  افــراد بــيش

مسيريابي نابينايان را بيش از پـيش بـا مشـكل مواجـه     
تـرين و   ك گرفتن از راهنمـاي بينـا، ايمـن   كند. كم مي

كارآمدترين راه رسيدن به مقصد است. اما وجـود يـك   
فرد بينا در انجام دادن كارها، موجب وابستگي نابينا به 

شـود. همچنـين بـا     افراد ديگر در زندگي شخصـي مـي  
تـوان   تـر شـدن آن، نمـي    تغيير سبك زندگي و پيچيده

نتظـار داشـت.   وجود هميشگي يـك راهنمـاي بينـا را ا   
براي افزايش اعتماد به نفس فـرد نابينـا جهـت حضـور     
مسـتقل و ايمـن او در جامعــه، لازم اسـت كـه محــيط     
اجتماعي نيز مناسب سازي شود. بنابراين بـراي ادراك  

ويژه فضـاي   هاي مختلف محيط، به  و دستيابي به بخش
ناآشنا براي نابينا، نياز بـه طراحـي وسـايلي اسـت كـه      

هدايت كند. براي دستيابي بـه ايـن هـدف،     بتواند او را
ــان در     ــيريابي نابيناي ــوثر در مس ــل م ــايي عوام شناس

 يابد. هاي عمومي ضرورت مي ساختمان

 پيشينة پژوهش
ها براي رشد اجتماعي و شخصي، نيازمند ارتباط  انسان

هستند. براي اين منظور، از حواس گوناگون خود كمك 
تحريـك   هـاي گونـاگون   گيرند كـه توسـط محـرك    مي
تـوان بـه    هـاي محيطـي، مـي    شوند. از جمله محرك مي

هاي بينايي، شنوايي، بويايي و لامسه اشاره كـرد   محرك
كــه بــراي انســان در حكــم عوامــل خــارجي محســوب 

). در مقالــه 43: 1393شــوند (رضــايي و رضــواني،  مــي
آمـوزان دختـر    هـاي اجتمـاعي دانـش    مقايسه مهـارت «

اسـماعيل   »ادي شهر تهراندبيرستاني نابينا، ناشنوا و ع
)، معتقد است كودكان نابينـا و ناشـنوا   1384بيابانگرد (

تـر از كودكـان عـادي     در برقراري ارتباط بسيار ضـعيف 
هـاي   كنند. در اين ميان، ناشنوايان با دشواري عمل مي

بنابراين،  رو هستند. تري براي برقراري ارتباط روبه بيش
راري ارتبـاط بـا   ترين حـواس بـراي برق ـ   شنوايي از مهم

ديگران است كه موجـب رشـد اجتمـاعي و شخصـيتي     
شود. در افراد نابيناي مادرزاد، ساير حواس به  انسان مي

صورت نوعي مكانيسم جبراني عملكرد بهتـري دارنـد و   
با گسترش فعاليت شـنوايي در مغـز، سـعي در جبـران     

شـود. در نتيجـه، مغـز انسـان      كمبود حس بينايي مـي 
ــي ــ م ــد در جه ــاختار  توان ــرد، س ــرات حســي ف ت تغيي

عملكردي خود را تغيير دهد(محمـدخاني و همكـاران،   
؛ خاموشـــي جاماســـبي و همكـــاران، 54و  52: 1385
). اين يافتـه، بـا نتـايج پـژوهش فراهـاني و      12: 1377

هـا نشـان    سو است. عـلاوه بـر ايـن، بررسـي     ديگران هم
تـوان ارتباطـات    دهد كه با تربيت حسي مناسب، مي مي

جديدي در قشر مغز، به وجود آورد كه اين امـر،   عصبي
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موجب تغيير در ساختار عملكردي مغز شود و عملكـرد  
). با 86: 1388آن را تسريع بخشد(فراهاني و همكاران، 

مطالعه روي وضعيت شناختي نابينايان با همتايان بينـا  
كـه بـراي   -سـري   اين نتيجه حاصل شد كه قشـر پـس  

در افــراد نابينــا، در  -پــردازش اطلاعــات بينــايي اســت
بخش زباني و اجراييِ عملكردهاي شناختي فعال است. 
ــايي     ــناختي، از توان ــاي ش ــان در عملكرده ــا نابيناي ام

تـــري نســـبت بـــه همتايـــان بينـــاي خـــود   پـــايين
). تصويرسازي، ابزار 26و 21: 1387برخوردارند(نجاتي، 

مهمي براي نابينايـان در درك محـيط و ارتبـاط بـا آن     
ــا  ــي  اســت. ب ــداري و حركت ــازي دي ــه تصويرس مقايس

آموزان نابينا و بينا، اين نتيجه حاصل شد كه، هر  دانش
دو گــروه از تصويرســازي حركتــي يكســاني برخــوردار  

آموزان نابينا در تصويرسازي ديـداري   هستند. اما دانش
آمـوز نابينـا،    كنند؛ يعني يـك دانـش   تر عمل مي ضعيف

ود در حـال  تصور درستي از وضعيت حركـت انـدام خ ـ  
دويدن دارد، اما به هنگام توصيف محيط اطراف، بسـيار  
وابسته به توضيحات اطرافيان خود از آن محيط اسـت.  

تـر باشـد، بهتـر و     ها ملمـوس  در واقع، هر آنچه براي آن
كنند. امـا در درك محـيط انتزاعـي و     تر درك مي كامل

كنند. بـراي سـازگاري    دور از دسترس، ضعيف عمل مي
ن با محيط اطراف در حل مسائل روزمره، تحرك نابينايا
يابي بسيار مهم است و بـا تمـرين تصويرسـازي     و جهت

توان اين سازگاري را افزايش داد(يوسفي و  حركتي، مي
اي  ). بـــــا مقايســـــه387-385: 1387همكـــــاران، 

همتاي بينا، مشخص شد  93و جانباز  93 1آگاهي ذهن
ايان بينـا تفـاوت   آگاهي با همت كه نابينايان از نظر ذهن
كيفيت «). در مقاله 264: 1388چنداني ندارند(نجاتي، 

ــال   ــا در س ــازان نابين ــدگي جانب ــي و »1386زن ، امين
) معتقدند كه جانبازان با سطح سـواد  1388همكاران (

تـري   بالاتر از كيفيت زندگي بهتر و سلامت رواني بيش
تـر   ترين تاثيرات آن، استفاده بـيش  برخوردارند و از مهم

و بهتر از وسايل كمكـي نابينايـان و آمـوزش تحـرك و     
يابي است. افراد ناتوان نسبت به ساير افراد، فشـار   جهت

كنند(سـاجدي   تري را تجربه مي رواني و افسردگي بيش
). در نتيجه پژوهشي به منظـور  27: 1388و همكاران، 

آموزان نابينـا در زمينـه    بررسي نيازهاي آموزشي دانش
و حركت، والدين برخلاف آموزگاران، يابي  مهارت جهت

مهــارت كــاربرد عصــا توســط فرزندانشــان را ضــروري  
ندانستند؛ اين به دليل نگرش منفي والدين نسـبت بـه   
ــت.     ــان اس ــدان نابينايش ــوي فرزن ــا، از س ــاربرد عص ك
همچنين نظـارت آموزگـاران و والـدين، نشـان داد كـه      
هيچ يك از دو گروه، بـين نيازهـاي دختـران و پسـران     

يابي و حركتي تفـاوتي   هاي جهت نابينا در زمينه مهارت
 ).268: 1384ابراز نكردند(ميرزا بيگي و كريمي، 

 هاي عمومي ساختمان
اي باشد كـه عـلاوه بـر افـراد      گونه معماري فضا، بايد به

بينا، براي نابينايان نيز موجب حفـظ آرامـش و امنيـت    
قـرار  هاي مختلف با فضـا ارتبـاط بر   شود. افراد به روش

كنند. بديهي است كه، تمامي افراد از حـواس خـود    مي
كننـد. در ايـن ميـان، بينـايي      براي ارتباط استفاده مي

نقش بسيار مهمي دارد. نابينايان، به سبب فقدان حس 
بينايي، مجبورند از حواس ديگر خود بـراي درك فضـا   
استفاده كنند. فرزين و شيباني، در پژوهشي قـرار دادن  

ختلـف قابــل درك در محـيط بـه عنــوان    هـاي م  نشـانه 
ــت  ــت و جه ــاي حرك ــل   راهنم ــي از عوام ــابي را يك ي

دانند (فرزين و  دسترسي فرد نابينا به عامل مفروض مي
 ).70: 1389شيباني، 

ــان در     ــردد نابيناي ــا ت ــه ب ــه در رابط ــري ك ــه ديگ نكت
هاي عمـومي مطـرح اسـت، تفـاوت كـاربري       ساختمان
دانيم كـه حفـظ    ت. ميها براي افراد نابينا اس ساختمان

شـود،   ايمني فرد نابينا، هنگامي كه از خانه خـارج مـي  
بسيار اهميت دارد. اين موضوع، در هنگام حضـور آنـان   

هاي عمومي به قوت خود باقي است. مـثلاً   در ساختمان
فضاي يك بيمارستان با اداره پست متفـاوت اسـت. در   

ه ك ـ-هـا   هاي اداري، مانند ادارات پست يا بانـك  محيط
 -هـاي مختلـف اسـت    بندي فضا، به صورت باجه تقسيم

مردم سرگرم كارهاي خـود هسـتند و دقـت و فرصـت     
تري براي توجه كردن به يكديگر دارنـد. بسـياري از    كم

هــا قــديمي هســتند؛ از ايــن رو، بــراي  ايــن ســاختمان
اسـتفاده معلـولين، از جملـه نابينايـان مناسـب سـازي       

هاي مختلـف آن، نيـاز    اند و براي مراجعه به بخش نشده
هاي كاري، بـر   بندي پست به دو چشم بينا است. تقسيم

ها با يكديگر يا سلسـله مراتـب، انجـام     اساس ارتباط آن
باشـــد. در  كننـــدگان مـــي عمـــده كارهـــاي مراجعـــه

هـا جهـت    سـازي آن  هاي قديمي، به مناسـب  ساختمان
تري شـده اسـت؛    تسهيل رفت و آمد معلولان، توجه كم

هاي مختلـف فضـا، جهـت اسـتفاده      چيدمانبا توجه به 
تـري از   گويي به تعـداد بـيش   تر از فضا براي پاسخ بيش

تـري در فضـا    هاي كم ها و نشانه كنندگان، المان مراجعه
براي شناسايي محيط توسط نابينايان وجـود دارد و بـا   

يـابي نابينايـان    همهمه و شـلوغي فضـا، تـردد و جهـت    
تـر   ايـن شـرايط، بـيش    شود. فرد نابينـا در  دشوارتر مي

نگران حفظ ايمني خود در هنگـام حركـت اسـت و بـا     
استفاده از حواس و تجهيزات مسيريابي خود، سـعي در  

هـا   درك محيط دارد. در شرايطي كه افراد، جلوي باجه
هـا   ها و مسيريابي آن اند، امكان لمس ديوار باجه ايستاده
وي شود. در فضـاي سـالن نيـز افـراد يـا ر      تر مي نيز كم
هاي انتظار، نشستند و يا در حـال رفـت و آمـد     صندلي

توانـد   هستند. وسايل توانبخشي، مانند عصـا نيـز نمـي   
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راهنماي خوب و كاملي براي هدايت فرد نابينـا جهـت   
رسيدن بـه مقصـد(باجه مـورد نظـر) باشـد. در چنـين       

تـري بـراي    شرايطي فـرد نابينـا، فرصـت و امكـان كـم     
ا، از جمله بافت، سـطح،  دستيابي به عناصر معماري فض

 حجم و ... دارد. 
منـدي از حـواس    كاربردن تجهيزات توانبخشي و بهره به

جهت درك محيط و بسياري از كارهايي كـه نابينـا در   
دهد، جهت درك فضا و در نهايـت   محيط تازه انجام مي

باشـد. در بعضـي از    رسيدن به مقصـد مـورد نظـر مـي    
زات توانبخشـي و  ها، امكان اسـتفاده از تجهي ـ  ساختمان

لمس كردن و درك كردن عناصر سـاختمان، كـم و در   
تر است. پر ازدحام بودن ساختمان، يكـي از   بعضي بيش

عوامل مهمي است كه موجـب كـاهش درك محـيط و    
شود. عـلاوه بـراين، معمـاري همـه      سردرگمي نابينا مي

ها مثل هم نيست؛ و هيچ تضميني براي قابل  ساختمان
هـاي مختلـف    منتهـي بـه بخـش   درك بودن مسيرهاي 

ها، حفظ امنيـت در   وجود ندارد. در بعضي از ساختمان
تري برخوردار اسـت، ماننـد    هنگام تردد از اهميت بيش

ها، چگونگي پيـدا   مترو و در بعضي از ساختمان  ايستگاه
كردن مسير از بين بسيار مسيرهاي موجود بـا اهميـت   

ا، ه ـ است. امـا نكتـه مشـترك در همـه ايـن سـاختمان      
رسيدن به مقصـد بـدون سـردرگمي در شـرايط ايمـن      

 باشد. مي

 روش تحقيق
ــه، روش     ــن مقال ــده در اي ــتفاده ش ــژوهش اس روش پ

توصيفي بـا هـدف كـاربردي عوامـل مـوثر در      -تحليلي
هـاي عمـومي بـه     مسيريابي نابينايان اسـت؛ سـاختمان  

عنوان نمونه، مورد مطالعه قرار گرفتند. حجم نمونـه بـا   
نظري تعيين شـده اسـت كـه شـامل      رسيدن به اشباع

فـرد   5يابي  نفر و مشاهده چگونگي جهت 9مصاحبه با 
گيـري بـه روش تصـادفي سـاده      باشد و نمونه نابينا مي

انجام گرفته است. اطلاعات مربوط به پژوهش از طريـق  
آوري شد و به روش كدگذاري  مصاحبه و مشاهده جمع

 باز و محوري تحليل گرديد.
 هاي پژوهش يافته

ــع    ــژوهش و جم ــداف پ ــه اه ــتيابي ب ــت دس آوري  جه
اطلاعات، از روش مصـاحبه و مشـاهده اسـتفاده شـده     

بنـدي جامعـه آمـاري بـه دو گـروه       است. براي اولويـت 
ــا تحصــيلات  كارمنــد، دانشــجو (آقايــان و خــانم هــا) ب
بندي شـده اسـت و    ليسانس، ديپلم و زير ديپلم تقسيم

شان داده شـده  ، ن2و  1هاي  نتايج آماري آن در نمودار
است. هدف از اين اولويت بنـدي، مصـاحبه بـا افـرادي     
ــه تنهــايي، در جامعــه حاضــر شــدند و از   اســت كــه ب
مشكلات حضور در جامعه، درك و تجربه كاملي دارنـد.  

تـرين سـطح تحصـيلات زيـر ديـپلم، مربـوط بـه         بيش
، 1باشـد. همـانطور كـه در نمـودار      نابينايان كارمند مي

ح تحصيلات جامعه آماري در مشخص است، درصد سط
مقطع ليسانس و زيرديپلم برابر اسـت و درصـد سـطح    

تـوان بـه    تحصيلات ديپلم پايين است؛ از دلايل آن، مي
). 1افزايش تعداد دانشجويان نابينا اشـاره كـرد (نمـودار   

تـر از   % بـيش 10علاوه براين، حضور آقايـان در جامعـه   
 ).  2بانوان است (نمودار

 
  هاسطح تحصيلات مصاحبه و مشاهده شونده -1نمودار      

 
 ها جنسيت مصاحبه و مشاهده شونده-2نمودار

 
 

ابتدا اطلاعات مربوط به مصاحبه، مكتوب شـد؛ سـپس   
هـاي   ترين گزاره )، مهم1در جدول كدگزاري باز (جدول

ــا مطالعــه كلامــي مصــاحبه شــوندگان نوشــته   شــد. ب
ها، زير نكات مهم و كليدي مصاحبه خط كشـيده   گزاره

هـاي كلامـي مشـخص،     شد و مفاهيم مربوط بـه گـزاره  
منظور ايجاد ارتبـاط   استخراج گرديد. در مرحله بعد، به

دست آمـده از جـدول كـدگزاري بـاز، از      بين مفاهيم به
ــدول     ــد. در ج ــتفاده ش ــوري اس ــدگزاري مح روش ك

)، مفاهيمي كه امكان قرار 2دول كدگذاري محوري (ج
بنـدي   ها در يك گروه كلي وجود داشت، دسته دادن آن

بنـدي مجـدد    شدند. با بررسي مفاهيم جديـد و دسـته  
دست آمد، كـه   ها، نتيجه نهايي حاصل از مصاحبه به آن

دسـت   هـاي بـه   با عنوان مقوله، نمايش داده شد. مقولـه 
ي مانده، آمده، شامل فرهنگ عمومي جامعه، حواس باق

تجهيزات توانبخشي الكترونيكي، معمـاري سـاختمان و   
 يادگيري است.
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 باز)  تحليل مصاحبه و استخراج مفاهيم (كدگذاري .1جدول 

 هاي كلامي گزاره مفاهيم(كد گزاري باز)
كد مصاحبه 

 شونده
عدم درك افراد از چگونگي كمك 

 به نابينايان.
تاثير مثبت سطح تحصيلات افراد در 
برخورد مناسب، به هنگام كمك به 

 نابينايان.
حس خجالت و معذب بودن از 

 ناتواني در پيدا كردن مسير.

. مردم عادي به ما رتباط با افراد بيناستشكل ما نابينايان در جامعه، ام
گيرند كاري براي ما انجام  كنند. زماني كه تصميم مي نابينايان توجه نمي

 كنند. ساله كمك مي 5دهند، گويي به كودك 
كه از سطح تحصيلات  در دانشگاه نوع برخورد افراد براي كمك، به دليل اين
 .تر بود تقريبا يكساني برخوردار بودند، مناسب

كند تا من را به مقصد مورد نظرم  كه طرف مقابل، كار خود را رها مي از اين
 شوم. برساند، معذب مي

 1م 

درك محيط از طريق ارتباط مداوم 
 با آن.

به دليل مراجعات متعدد به دانشگاه، پس از مدتي، محيط برايم آشنا شد و 
 2م كردم. راحت تر مسير مورد نظرم را پيدا مي

از آسيب ديدن از احساس ترس 
 افراد محيط به هنگام تنهايي.

 

از يك مشكل حاد صحبت كنم، آن را اگر در شرايطي كه تنها هستم، بخواهم 
حس ها و همچنين  ترس از برخورد با موانع، ترس از پله كنم. ترس بيان مي

 دارم. معذب بودن از ناتواني در پيدا كردن مسير
 3م

 عدم تمايل به استفاده از عصا.
 

ام با عصا بيرون برم، هر چند استفاده از آن  در حال حاضر من تصميم گرفته
كه ديگران را متوجه وضعيت خود كنم، مجبور  ولي براي اينرا دوست ندارم؛ 

 هستم از آن استفاده كنم.
 به شخصه به استفاده از عصا راغب نيستم

 4م

سازگاري با جامعه در استفاده از 
براي برقراري اينترنت و موبايل و... 

 تر با دنياي اطراف. ارتباط بيش

گونه اي تغيير كرده است كه اكنون همه افراد مجبور هستند، از  زندگي به
وسايل الكترونيكي استفاده كنند. اين تغيير به نظر من مثبت است. من هم 

امكان استفاده احتي با تلفن همراه، پيام ارسال و دريافت كنم يا  رتوانم به  مي
براي من ايجاد كرده  اي با دنياي اطراف ينترنت، ايميل و ... ارتباط گستردهااز 

 است.

 5م

وابستگي كودكان نابينا به والدين 
هاي بيش از  خود، به دليل مراقبت

ها، يادگيري مهارت  اندازه توسط آن
 برقراري ارتباط اجتماعي در مدرسه؛
استفاده عمده از مهارت شنيداري و 

 ي ارتباط با محيط؛لامسه در برقرار
كارگيري تمامي حواس در يك  به

 محيط و ارتباط با آن.

آموزان نابينا را  از  پيش از هر كاري تلاش من بر اين است كه ترس دانش
 حضور در جامعه كم كنم.

والدين اين كودكان، نگران آينده كودكانشان هستند و اين نگراني باعث 
ندازه مراقب كودكان خود باشند كه به صورت ناخودآگاه، بيش از اشود،  مي

 شود. اين امر موجب وابستگي دائمي كودكان به والدين خود مي
 تواند مدل كوچكي از جامعه باشد. مدرسه براي اين كودكان مي

هاي آموزشي ما در  ترين برنامه مهارت خوب شنيدن و لمس كردن از مهم
ما از و ارتباط با آن،  . البته براي درك محيطمدارس براي كودكان نابينا است

 كنيم. جا استفاده مي تمامي حواس خود به صورت يك

 6م

تمايل به كمك گرفتن از راهنماي 
 هاي جديد؛ بينا در مكان

حس ناتواني در پيدا كردن مسير 
 رسيدن به هدف؛

امكان ارتباط آسان و سريع در 
 استفاده از وسايل الكترونيكي.

 

ام، معمولا  ها را نداشته بلا تجربه حضور در آنهايي كه ق براي مراجعه به مكان
تر  در اين حالت، هم كارهايم سريع كنم با يك راهنماي بينا بروم. سعي مي

 ترين روش است. رود و هم ايمن پيش مي
من هم مثل ساير افراد دوست دارم، مستقل باشم و تمامي كارهايم را 

كمك بسياري به من در  راحتي، خودم انجام دهم. كمك گرفتن از ديگران، به
درخواست كمك براي خودم هم خيلي كند. اما همين  انجام كارهايم مي

 ها خسته كننده است. وقت
موبايل استفاده  GPSگاهي براي رفتن به محل خاصي در سطح شهر از 

و امكان ارتباط اين وسايل ارتباط را آسان تر و سريع تر كرده اند كنم.  مي
 ينايان با ديگران به وجود آورده اند.بيشتري براي جامعه ناب

 7م

حس معذب بودن در كمك گرفتن 
 مداوم از ديگران.

 

رسم. اين مساله  گاهي براي دفع زباله در پيدا كردن سطل زباله به مشكل مي
كه در اين حالت دارم، بسيار  حس ناتوانيشايد ظاهرا خيلي كوچك باشد، اما 

 برايم ناراحت كننده است.
 8م

دي بالاي شنوايي نابينايان توانمن
 نسبت به دانش آموزان عادي؛

آموزش مهارت زندگي كردن در 
 اجتماع كوچك مدرسه.

اي كه من در چندين سال كار در اين مدارس استثنايي كسب  بر اساس تجربه
نابينايان نسبت به ديگر دانش آموزان، از قدرت كردم، متوجه شدم كه 

 د.تري برخوردارن شنوايي بسيار قوي
ها در خوابگاه مدرسه، موجب  جدا شدن دانش آموزان از خانواده و اسكان آن

ها  پس از مدتي، آن شود. ها در مهارت زندگي مي تر آن آموزش بهتر و كامل
 آيند. بدون نياز به كمك گرفتن از ديگران از عهده كارهاي خود بر مي

 9م

  )(مأخذ: نگارندگان
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 بندي مفاهيم(كدگذاري محوري)  . دسته2جدول
 مفاهيم(كد گذاري محوري) ها مقوله

 فرهنگ عمومي جامعه

 سطح تحصيلات افراد جامعه
آموزش عمومي جامعه در چگونگي 

 ارتباط با نابينايان
حساسي در دريافت باز خورد منفي ا

 كمك گرفتن از ديگران
دريافت بازخورد منفي احساسي در 

 كار بردن عصا به

 حواس باقي مانده
استفاده از مهارت شنيداري و لامسه 

 و بويايي در مسيريابي
تجهيزات توانبخشي 

 الكترونيكي
سازگاري با رشد تكنولوژي در وسايل 

 ارتباطي
 عدم مناسب سازي محيط معماري ساختمان

 گيريياد

آموزش مهارت زندگي در مدارس 
 استثنايي

تاثير رفتار والدين در استقلال 
 كودكان نابينا

 )(مأخذ: نگارندگان

 مشاهدات
نابينايان در حركت خود بر مبنـاي خطـوط عمـودي و    

هايشان شـمرده اسـت و بـه     كنند. قدم افقي حركت مي
كننـد. بافـت پوشـش كـف زمـين و       آرامي حركت مـي 

هاسـت. لمـس    ي خوبي براي هدايت آنديوارها، راهنما
هـا در مسـير    ها در صورت وجود، به آن هاي راه پله نرده
كند. تغييـر پوشـش    ها و شروع و پايان آن كمك مي پله

كف زمين يا ديوار در پيچ راهروها، نابينايان را از تغييـر  
كنــد. بــه عنــوان مثــال، در  وضــعيت مســير آگــاه مــي

تبريـز از نـوار فلـزي    آموزشگاه غلامرضا مردانـي آذري  
آمـوزان   نورد شده، در پيچ راهرو براي آگاه كردن دانش

و معلمان نابينا استفاده شده اسـت. نابينايـان از تغييـر    
انعكاس صدا و جريان هوا از وجـود پنجـره، راه پلـه و...    

شوند. و با تشـخيص در و پنجـره و    در محيط مطلع مي
هايي بـراي   ن نشانهها به عنوا راه پله و ساير موارد، از آن

كنند؛ البتـه   درستي حركت خود در محيط استفاده مي
اين امر، در صورت مـداومت ارتبـاط بـا محـيط اتفـاق      

تـر از ديگـر حـواس خـود در      افتد. از شنوايي بـيش  مي
 كنند. مسيريابي استفاده مي

 بندي   بحث و جمع
ــاهدات   ــاحبه و مش ــايج حاصــل از مص ــي نت ــا بررس  ،ب

عامـل   ،مانـده فـرد نابينـا    قيشد كه حواس بـا  مشخص
هـاي عمـومي    در سـاختمان  ،ها مهمي در مسيريابي آن

سـعي   ،است. فرد نابينا با استفاده از تمامي حواس خود
در  ؛در جبران كمبود حس بينايي در درك محيط دارد

حس شنوايي و لامسه كمـك بسـياري بـه او     ،اين بين
تغييـر شـدت    ،كننـد. تغييـر صـداها و انعكـاس آن     مي
از جمله عوامل موثر  ،ريان هوا و تغيير رطوبت محيطج

در تحريك حس شـنوايي، لامسـه و بويـايي نابينـا بـه      
هنگام تردد در محيط است. با افزايش سطح تحصيلات 
ــتفاده از     ــه اس ــان ب ــل آن ــدي و تماي ــان، توانمن نابيناي

ــد و تكنولوژيــك بــيش  ــر  تجهيــزات توانبخشــي جدي ت
تعـداد نابينايـان    ،2و 1شود. با توجه به نمودارهـاي   مي

 ،دهـد كـه در آينـده نزديـك     نشـان مـي   ،كرده تحصيل
استفاده از تجهيزات توانبخشـي يـا تكنولوژيـك شـدن     

كيفيت و سرعت انتقال اطلاعـات   تجهيزات توانبخشي،
يابد. معماري محـيط   تري مي افزايش بيش ،به نابينايان

از عوامل بسيار مهم در چگـونگي راهنمـايي و هـدايت    
نايان است. بافت مختلف مصالح ديوار و كف زمـين،  نابي

ها و درهـاي   مسيرجريان هوا در راهروها از طريق پنجره
خروجي، انعكاس صدا در محيط و تغيير رطوبت فضا از 
عوامل مهم در معماري هستند كه به نابينايان در پيـدا  

تا بتواننـد مسـيري را كـه     ،دنكن كردن مسير كمك مي
 ـ  بـه هن  ،اند طي كرده خـاطر بسـپارند.    هگـام بازگشـت ب
در چگـــونگي  ،بـــه عنـــوان عامـــل مهـــم ،يـــادگيري

ــياري در     ــاثير بس ــان، ت ــي نابيناي ــازي حركت تصويرس
مسيريابي آنان دارد. سيستم آموزشي مدارس استثنايي 
كشــور و رفتــار والــدين بــا كودكــان نابينــا در كيفيــت 

لازم به ذكـر اسـت كـه در     هستند.ها موثر  يادگيري آن
كنـد. نابينايـان بـا     قدرت يادگيري تغيير مي ،بالاسنين 

 ،اند و مانند همه افراد عادي رشد تكنولوژي همگام بوده
كنند. از ميـان   از تلفن همراه و اينترنت و ... استفاده مي

تمايل بسياري به اسـتفاده از   ،انواع تجهيزات توانبخشي
وسايل الكترونيكي دارند. با آموزش عمـومي جامعـه در   

 ،گي برقراري ارتباط و كمك كـردن بـه نابينايـان   چگون
توان باز خورد منفي معلوليت در آنان را كاهش داد.  مي

تـر   در برخورد بـا نابينايـان آگاهانـه    ،كرده افراد تحصيل
كاهش بازخورد منفي نابينـا از جامعـه،    كنند. رفتار مي

تـر   براي حضـور در اجتمـاع بـيش    را اعتماد به نفس او
موجـب كـاهش  افسـردگي و انـزوا و      ،مراين ا ؛كند مي

آنـان از سـلامت    ،شـود و در نهايـت   اضطراب آنـان مـي  
شـوند. در   تـري در زنـدگي برخـوردار مـي     رواني بـيش 

مفهومي پاسخ به سوال مدل  ،سعي شده است، 3دارنمو
 ارائه شود.
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 نتيجه گيري
بـا   ،بر مبناي نتايج حاصل از تحليل محتـواي مصـاحبه  

در  ،مشـاهدات  ، وبـاز و محـوري   هاي ولاز جداستفاده 
عوامـل مــوثر در   پـژوهش،  پرسـش راسـتاي پاسـخ بـه    

 ،شد كـه   دسته كلي تقسيمشش مسيريابي نابينايان به 
مانـده، سـطح تحصـيلات، معمـاري،      شامل حواس باقي

يادگيري، تجهيزات توانبخشي و فرهنگ عمومي جامعه 
طراحـي   نظر داشتن هر يك از اين عوامـل در  است. در

منظور هـدايت نابينايـان مهـم و     به ،محصول يا سيستم
كـه هـدف از مسـيريابي     ضروري است. با توجه بـه ايـن  

نابينايان در ساختمان عمومي، افزايش حس اعتماد بـه  
منظور حضور مسـتقل و ايمـن در جامعـه     به ،نفس آنان

بازخورد رواني نابينايان در استفاده  ،نتيجه باشد، در مي
يابــد.  يــا سيســتم نيــز بســيار اهميــت مــياز محصـول  

طراحي محصـولات جهـت    ،همچنين مشخص است كه
سهولت اسـتفاده توسـط نابينايـان خـانم و آقـا تفـاوت       

 ـ ،چنداني ندارد. بنابراين كـاربردن مناسـب عوامـل     هبا ب
با هدف افزايش توانمندي نابينايان و سهولت  ،ذكر شده

ف هـاي مختل ـ  درك محيط و دسترسي آسان به بخـش 
توان اقدام موثري در هدايت نابينايان در مراكـز   مي ،آن

 عمومي انجام داد.
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Abstract 
Motivating the visually impaired people to socialize in order to do their own tasks is a key 
factor in preventing them from isolation and depression. Many efforts have been made so far 
to make the environmental conditions more suitable for these strata of society. However, 
visually impaired people, as a part of the society, are still facing lots of daily problems, such 
as routing in public buildings. To make an easier and faster access to different parts of public 
buildings (especially places in which the person has not been before), a tool or a system 
should be developed for proper leading of the blind.  
To solve this problem, it is necessary to recognize the influential factors in designing the 
appropriate tools for routing the visually impaired people within the public buildings. This 
paper employs descriptive-analytical research method with an applied purpose to study the 
aforesaid factors.  
The sample size was determined by theoretical saturation including conducting interviews 
with 9 people and observing the orientation of another 5 visually impaired ones using simple 
random sampling method. The required data was collected through interview and 
observation and analyzed through open and axial coding methods.  
The research result and the responses of the interviewed people revealed that remaining 
senses of the visually impaired people, the material used and the form of the building’s 
architecture, the educational level and learning ability of the visually impaired, type of 
rehabilitation tools and the local culture are the most important elements in designing 
products or routing systems for the visually impaired people. Besides the aforementioned 
factors, the results also strongly suggest taking into account the mental feedback of the 
visually impaired in using the product or the system. This article has been written based on 
the studies and researches made in Iran and obviously, applying it to other countries require 
conducting more accurate studies and surveys.  
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